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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

die Weihnachtszeit und somit auch das Jahresende
klopfen schon an der Tir. Und wieder einmal ist
das Jahr gefiihlt an einem vorbeigeflogen. Oft wird
manin diesem Teil des Jahres gefragt,ob mandenn
schon angekommen sei: in der Adventszeit, in der
Weihnachtszeit, beim Jahreswechsel...

Bevor wir das Wort ,ankommen®in Frage stellen,
hier noch ein paar Erfolgsgeschichten: Jeden Tag
kommen trotz Streik, Stau und sonstiger Verspé-
tungen ca. 30 Mio. Menschen mit dem Flugzeug
irgendwo auf der Welt an, Gber 6 Mio. Menschen
nutzen (erfolgreich) die Bahn pro Tag und von den
40 Mio. zugelassenen Autos in Deutschland werden
auch fast alle tdglich benutzt. Also ist ,ankommen®
eigentlich gar nicht so schwer, oder?

Manchmal ist es trotzdem gar nicht so einfach.
Wie auf dem Titelbild die Gleise in verschiedene
Richtungen verlaufen, so misste man sich selbst
auch manchmal aufteilen kénnen. Einerseits sollte
man Geschenke organisieren, einen Weihnachts-
baum besorgen, zugleich melden sich in der Zeit
die Freunde, die man ohnehin schon das ganze
Jahr vernachldssigt hat, um wenigstens
einmal im Jahr Zeit gemeinsam auf dem
Weihnachtsmarkt zu verbringen. Mal da-
von abgesehen, dass besonders in der
Vorweihnachtszeit beruflich meist viel
Arbeit anfallt. '

Wie kann man also am besten

damit umgehen? Wenn man /8
im Duden nach der Definition _
fir das Wort ,ankommen® "/ /
nachschlagt, erscheinen '

EDITORIAL

viele Bedeutungen.Insbesondere ein Treffer davon
scheint sich aber hervorzuheben: 8. [fiir jeman-
den] wichtig, von Bedeutung sein. Dies ist wohl
die wichtigste Definition fir die Weihnachtszeit.
Eine Mdglichkeit damit umzugehen ist, den Fokus
auf diese Interpretation zu legen.

Denn wenn wir mal ehrlich sind, ist es doch egal,
ob der Weihnachtsbaum mit der neuesten Deko
geschmickt ist, es dieses Jahr statt 20 Sorten
Weihnachtspldtzchen nur 2 gibt und es statt 5
Sachgeschenken (die ohnehin immer zu vielen
Umtauschaktionen fiihren) einen Gutschein gibt...

Wichtigist doch nur,dass man Weihnachten mit den
Liebsten verbringt.Eben beiden Menschenist, die
einem wichtig und von Bedeutung sind.

Inunserer Ausgabe erfahren Sie diesmal, was ,an-
kommen® fiir unsere Gesprachspartner bedeutet,
wie der Betriebsausflug ,angekommen®ist und
wie man am besten die Weihnachtsgeschenke fur
Kunden versteuert.

>

Viel Spafs

\ beim Lesen
Ibre

Lisa Rinderle
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Weihnachten iz Zablen

3
Der Weibnachtsbaum

Jedes Jahr werden ca. 25 Millionen Weihnachtsbdaume in Deutschland
verkauft.

»Die Hilfte der Deutschen
bhaben einen Weibnachtsbaum.*

Also hat vonden 40,5 Millionen Haushalten fast die Hélfte einen Weih-
nachtsbaum. Bei Haushalten mit mehr als drei Personen stellen sogar
80 % einen Weihnachtsbaum auf.Die Gré[se des Baumes spielt hierbei
keine bedeutende Rolle, die Nachfrage nach kleineren B&umen von
1,50 - 1,75 m nimmt zu. Geerntet werden die Baume im Alter von 8 - 12
Jahren. 10 - 12 % der Weihnachtsbaumkaufer entscheiden sich fir
den Weihnachtsbaum im Topf, 88 - 90 % entscheiden sich fiir einen
geschlagenen Baum.

Steuersdtze bei Tannenbaumen

BeiPlastiktannen und fertiggeschmuckten Tannen betrégt der Steuer-
satz139 %.Beiartgerecht aufgewachsenen Bdumen, die von Gewerbe-
treibenden verkauft werden, wird ein Steuersatz von 7 % berechnet.
Wenn der Baumirgendwo im Wald aufgewachsen ist und durch einen
Landwirt verkauft wird, liegt die Steuer bei 5,5 % oder 10,7 %.

Die Geschenke

Vergangenes Jahr gaben die Deutschen 94,5 Mrd. Euro fiir Geschenke im
Einzelhandel aus.Das Weihnachtsgeschéft entspricht einem Anteil von

19 % des Einzelhandels. Jeder deutsche Haushalt hat durchschnittliche
Weihnachtsausgaben von 231 Euro. Davon werden ca. 27 Euro fir
Bicherinder Weihnachtszeit ausgegeben. 59 % der Deutschen wollen
Gutscheine bzw. Geld verschenken. 39 % der Deutschen wollen ihre
Weihnachtseink&dufe in der ersten Dezemberhdlfte erledigen.

Die Weibnachtsbeleuchtung

Deutschland exportiert Jahr fur Jahr1.309,8 t Weihnachtsbeleuchtungen.

Das Weibnachtsfest und seine Brdauche

78 % der Deutschen verbinden mit Weihnachten einen Tannenbaum.
»Am wichtigsten ist die Familie.“

66 % der Deutschen ist es wichtig, mit der Familie zusammen zu sein.
Obwohl der Song ,Last Christmas® von Wham! nie Platz 1 der Charts
erreichte, wurde er bisher am meisten gespielt.In Deutschland war er
bisher 128 Wochen in den Charts vertreten.

Weibnachtsschmaus

36 % der Deutschen essen trotz zahlreicher Alternativen zu Weih-
nachten nach wie vor am liebsten klassisch, namlich Wirstchen und
Kartoffelsalat.Beirund 25 % ist Lebkuchen das Lieblingsgebéck. Dieses
Gebéck und alle anderen Leckereien rund um die Weihnachtszeit sind
wohl verantwortlich dafiir, dass jeder Deutsche durchschnittlich 370
Gramm zwischen den Jahren zunimmt.

\
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Auf einen Kaffee mit Fiona Hdartel

Fiona Hiirtel, Jg. 1973
ist Geschdftsfiibrerin
der Staditmarketing-
und Wirtschaftsfor-
derungs-GmbH. Lisa
Rinderle (LR) bat eine
Kaffeelinge mit Fiona
Hdartel (FH) iiber neue
Projekte gesprochen.

LR: Warum ist Kehl eine tolle Stadt: als Wohnort, Ar-
beitsstatte und Unternehmensstandort?

FH: Kehl hat in meinen Augen viel zu bieten: idyllische
Ortschaften und GroRstadtflair, die Nahe zur Europa-
metropole Straburg, gleichzeitig den Altrhein mit viel
Grin. Einer meiner Lieblingsorte ist die Plattform des
Weitannenturms mit dem tollen Blick auf die Stadt, das
StrafSburger Miinster,den Schwarzwald und die Vogesen.
Der Wirtschaftsstandort Kehl zeichnet sich durch einen
sehr guten Branchenmix und die vielen, erfolgreichen
mittelstdndischen Unternehmen aus. In diesem Umfeld
macht es einfach Spafs zu arbeiten.

LR: Das grofte stadtische Projekt, die Tramanbin-
dung vom Kehler Rathaus bis nach Strafiburg, ist in
der Zwischenzeit abgeschlossen.Was bedeutet dies
langfristig fir Kehl?

FH: Mit der Tramverbindung nach Straf3burg und den
neuen Busverbindungen innerhalb der Kernstadt und
indie Ortschaften ist Kehl optimal aufgestellt, was den
offentlichen Personennahverkehr anbelangt. Mobilitat
wird kiinftig einnoch wichtigeres Thema werden. Mehr
und mehr wird das auch zum Standortfaktor fiir Kehler
Unternehmen. Der Lebensraum Kehl und Straf3burg
wachst zusammen. Mit der Tram ist es ein Leichtes,
einfach einmal auf einen Kaffee riber zu fahren oder
abends das néchtliche Strafiburg zu geniefRen.

LR: Welche Vorteile verbinden Sie mit der Tram per-
sonlich?

FH: Ich finde es viel bequemer, in die Tram zu steigen,
alsins Auto, vielleicht noch durch einen Stau zu fahren
und danach mihselig einen Parkplatz zu suchen, derim

6

Zweifel teuer ist.Ich fiihle mich freier und ungebundener,
wenn ich zu Fufs und mit der Tram unterwegs bin, man
erlebt eine Stadt direkter und intensiver.

LR:Ist Kehl mehr als nur ein Vorort von StraRburg?

FH:Kehlistnatirlich Teil des Ballungsraums Strafsburg,
Vorortisti.d.R. ein wenignegativ besetzt. Gleichzeitig
ist Kehl Mittelzentrum im Ortenaukreis. Es ist unser
Alleinstellungsmerkmal, dass Kehl als ein deutsches Mit-
telzentrumeine franzdsische Grofistadt als unmittelbare
Nachbarstadt hat.Es gilt, Verbindungen zu schaffen und
gleichzeitig Eigenheiten zu wahren.

LR: Was begeistert Sie am meisten an lhrer Arbeit?

FH: Auf jeden Fall die Abwechslung: Wirtschaftsférde-
rung, Standortmarketing, Citymarketing, Tourismus,
die Stadthalle, Mérkte und Veranstaltungen in Kehl. Es
ist schon ein breites Feld, das wir abdecken.

LR:Warumgibtes eigentlichkeinen,grenziiberschrei-
tenden Weihnachtsmarkt“der beiden Stadte?

FH: Der Strafiburger Weihnachtsmarkt ist eine eigene
Marke, er besteht seit 1570 und gehért in die Kulisse
der Innenstadt von Straftburg. Da kann man sich nicht
dranh&ngen oder etwas neues Gemeinsames machen,
das wirde nicht funktionieren.

LR: Nehmen wir einmal an, Sie hatten einen Wunsch
frei,véllig egal, was es kostet: Welches Projekt wiirden
Sie gerne inKehl verwirklichen?

FH:...Oh da fallt mir spontan gar nichts ein, im Moment
binich an zwei grof3en Unternehmensansiedlungen
beteiligt, das ist sehr spannend. Dann war ich in die
Organisation des Nato-Gipfels 2009 involviert, nicht
zuvergessen,imletzten Jahr die Jungfernfahrt und das
Tramfest mit dem beeindruckenden Feuerwerk...wenn
es so weiter geht, wére es schon recht.

Mehr Infos zu Stadtmarketing- und

Wirtschaftsforderungs-GmbH:
www.marketing.kehl.de

TEAMGEIST

Look back
Betriebsausflug 2018

Gemeinsam mochten wir auf unseren diesjahrigen Betriebsausflug zurtickblicken. Dieses Jahr ging es fiir das Team von
Eidel & Partner vom 14.06.-16.06.nach Bad Aibling. Schon die Busfahrt wurde zum Erlebnis, da passend zur WM ein Quiz
veranstaltet wurde zu vergangenen Europa- und Weltmeisterschaften. Gerade noch rechtzeitig zum Eréffnungsspiel
Russland - Saudi-Arabien sind wir dann auch im Hotel St. Georg in Bad Aibling eingetroffen, wo ein Public-Viewing
im Innenhof veranstaltet wurde.

Nach einem gemdutlichen Ausklang des Abends ging es am nachsten Tag etwas ,sportlicher® zu. Wahrend die
Halfte der Gruppe beim Rafting ,schweren® Wasserkdmpfen ausgesetzt war und sich beim Gumpenspringen
auf der Saalach beweisen musste, unternahm der Rest der Truppe eine Panorama-Radtour durch Ruhpolding
mit einem Abschluss in einem idyllischen Biergarten. Nach einem gemeinsamen Abendessen mit beiden Grup-
pen wurden beim Bowlingturnier die restlichen sportlichen Reserven entlockt. Am nachsten Tag ging es beim
Sightseeing-Tag etwas ,gemutlicher” zu. Nach den spannenden Stadttouren ,Nationalsozialismus® und ,Sagen
und Legenden® durfte natirlich ein Besuch im Hofbréuhaus nicht fehlen.

Mit Bier und Brathendel starkten wir uns fir die anschliefende Besichtigung der Allianz Arena. Ob Umkleide-
kabine oder Triblne, wir haben Giberall Einblicke bekommen, was normalen Stadionbesuchern sonst verwehrt
bleibt. Voller neuer Eindriicke, intensiven Team-Erlebnissen und mit ca. 400 Fotos und Videos im Gepéack ging
es fir uns am Samstagabend wieder zuriick nach Kehl. Es war ein toller Ausflug, den alle Teilnehmer so schnell
nicht vergessen werden. Und alle dirfen sich auf den nchsten freuen!
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Mit GEVA im Gesprach

iber Trends, Digitalisierung
und Verinderungen.

Interview mit Irmgard Kiister (IK)
Geschidftsfiibrerin der GEVA,
gefiibrt von Lisa Rinderle (LR)

von Eidel & Pariner.

LR: Wiirden Sie uns Ihr Unternehmen und sich selbst
kurz vorstellen?

IK: Die GEVA ist eine Kooperation fiihrender Getranke-
fachgrofshandler. Stark sind wir im Bereich Zentralre-
gulierung miteinem Volumeni.H.v.750 Mio. Euro sowie
in der Unterstutzung unserer Mitglieder im Bereich
Getrdnke-Fachmarkt. Darlber hinaus ist die GEVA mit
ihrem Vertriebsbereich GEVA Gastro Marktfihrerin der
zentralisierten Gastronomiebelieferung mit Getrdnken
fur verschiedene Kundengruppen, wie Hotellerie, Cate-
rer, Freizeit- und Systemgastronomie. Zudem sind wir
Herausgeber verschiedener Fachpublikationen und
unterstiitzen unsere Mitglieder beibetriebswirtschaft-
lichen und sonstigen Fragestellungen.

Ich selbst bin seit Mai 2007 im Unternehmen, zuerst als
kaufmannische Leiterin und seit Februar 2012 als zweite
Geschaftsfiihrerin.Ich verantworte den Bereich Finanzen
(Rechnungswesen, Recht, Risikomanagement etc.) und
dielT,die aus einer eigenen Entwicklungsabteilung und
IT-Support besteht.

LR: Der GEVA-Slogan lautet:,,Business on the Rocks".
Welche Botschaft mochten Sie damit vermitteln?

»The Beverage Solution Company*

the Rocks.

IK:Unser Claimlautet auch ,The Beverage Solution Com-
pany®, denn wir setzen unser langjahrig erworbenes
Branchen-Know-how gezielt zur Weiterentwicklung
von erganzenden Dienstleistungen ein.

Diese wirken an der Schnittstelle zwischen allen Markt-
teilnehmern effizienzsteigernd fir die gesamte Supply
Chain und stéarken zugleich die Individualkraft unserer
Mitglieder.

Kurz gesagt: Durch eine Zusammenarbeit mit der GEVA
konnen sich unsere Geschéaftspartner entspannt zuriick-
lehnen und auf das Wesentliche, ndmlich ihr eigenes
Kerngeschaft, konzentrieren. Genau das driickt auch
unser Slogan aus.

LR: Was verbindet Sie mit Eidel & Partner?

»Gegenseitiges Vertranen und
absolute Offenbeit*

IK:Esbesteht eine langjahrige Geschéftsbeziehung, die
durch gegenseitiges Vertrauen und absolute Offenheit
geprégt ist. Wir haben mit Herrn Dr. Strickmann einen
Ansprechpartner, der uns schon seit tiber einem Jahr-
zehntbegleitet, die GEVA und ihre Eigenschaften bestens
kenntund dadurch zu einem wichtigen Sparringspartner
geworden ist.

LR:Digitalisierungistaktuell der wohl wichtigste Trend
inunserer Arbeits-und Geschaftswelt. Wie wirkt sich
dies beider GEVA aus?

IK: Fur uns ist Digitalisierung kein Neuland. Bereits
seit 2012 digitalisieren wir unsere administrativen
Prozesse und halten auch fiir unsere Mitglieder und
Gastronomiekunden seit 2013 Lésungen (GEVA Rech-
nungsportal, Stammdatenportal, Bestellsysteme) bereit.
Zudemunterstitzen wir erfolgreich unsere Kunden durch
unsere flexible eigenentwickelte Abrechnungssoftware
beiihren eigenen Digitalisierungsvorhaben. Letzteres
hebt uns eindeutig von anderen Marktteilnehmern ab.

LR: Wenn Sie die vergangenen zehn Jahre mal Revue
passierenlassen: Was hat sich auf dem Getrankemarkt
besonders verandert?

IK: In diesem Zusammenhang muss man erst einmal
zwischen der allgemeinen Entwicklung von Getrénken
sowie der speziellen Entwicklung der im Getrénke-
markt tatigen Unternehmen unterscheiden. Grund-
sétzlich gab es einige Verschiebungen hin zu Preis-
einstiegsmarken beiWasser, aber auch zu hochwertigen
und deutlich teureren Artikeln —auch vom ,normalen®
Bier hin zu Spezialitdten und damit zu Produkten die dem
Konsumentenwunsch nach Regionalitéat, Transparenz
und Qualitat Rechnung tragen.

ImHinblick auf die in der Branche tatigen Unternehmen
war die Entwicklung von einem fortschreitenden Konso-
lidierungsprozess gepragt.Kleinere, nicht zukunftsori-
entierte Unternehmen oder auch Familienbetriebe ohne
geeignete Nachfolge verschwinden vom Markt. So sind
heute z.B.im Getrdnkefachmarkt-Bereich vor allem die
filialisierten,modernen Anbieter besonders erfolgreich.
Diese habensichinder Regel zu echten Fachgeschéften
mit hoher Beratungs -und Servicekompetenz weiter-
entwickelt. Zudem ist die Systemgastronomie immer
weiter auf dem Vormarsch, verdréngt zunehmend die

GEVATWR.

THE BEVERAGE SOLUTION COMPANY

Irmgard Kister Geschaftsfihrerin IT und| '
GEVA GmbH & Co.KG Albert-Einstein-Strafy

BEGEGNUNG

Individualgastronomie insbesondere in den Ballungs-
gebietenund fordertneben der reinen Belieferung auch
zunehmend mehr Service und Dienstleistungen.

LR:Und welche Trends zeichnen sich fiir die nachsten
Jahre ab?

»Mehr Kooperationen

IK:Inunserer Branche wird es vermehrt zu Kooperationen
kommen - auch tber Branchen hinweg um den zuneh-
menden digitalen®Anspriichen - gerade im Bereich der
Gastronomie gerecht zu werden. Digitale Marktplatze
rund um die Gastronomie werden sich bilden.

,,Getrunken wird immer*
Ansonsten gilt das Motto ,getrunken wird immer*, dabei
wird das Themaregionale Spezialitdten auch zukinftig

weiter im Trend liegen.

LR: Neues Jahr, Neues Gliick: ,Was geht“bei der GEVA
in2019?

IK: Viel! Wir sind offen fir sinnvolle Ergdnzungen unserer
Leistungen und auch handlungsféhig, uns weiterhinam
Markt erfolgreich zu positionieren. Gerade haben wir bei
unserer Hauptversammlung in Amsterdam einstimmig
unsere Statuten angepasst um strategische Partner-
schaften einzugehen.
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Geschenke an Mitarbeiter

Wenn man seinen Mitarbeitern zu Weihnachten eine
Freude machen mdochte, kann man die monatliche
Sachbezugsgrenze von 44 Euro in Betracht ziehen.
Hierfir kdnnen sowohl Sachgeschenke als auch
Gutscheine und Prepaidkarten (sofern diese nicht
auszahlbar sind) eingesetzt werden. Dadurch kann
das Geschenk steuer- und sozialversicherungsfrei
uberlassen werden.

Achtung: Die Sachbezugsgrenze gilt einmal fir alle
Sachbezlige eines Monats. Es ist daher darauf zu ach-
ten, dass sie nicht bereits durch andere Sachbezlge
(z.B. Jobticket) verbraucht ist.

Geschenke bei der Weihnachtsfeier

Uberreicht man den Mitarbeitern wahrend einer Feier
ein Geschenk, flie3t der Wert des Geschenkes in den
Freibetrag von 110 Euro fiir Betriebsveranstaltungen
mit ein. Diesen kann man fir bis zu zwei Veranstal-
tungen pro Jahr geltend machen.

Achtung: Das Geschenk mussim Rahmen einer Betriebs-
veranstaltung Gberreicht werden.Eine ,Feiergilt nur dann
als Feier, wenndie Betriebsveranstaltung ein gewisses
Eigengewicht sowie einen geselligen Charakter (z.B.
Bewirtung, Vortréage) hat.

Geschenke an Kunden

Weihnachten ist auch eine gute Zeit, um seinen Kunden
mit einem Geschenk ,Danke” zu sagen. Hierbei darf das
Geschenk den Grenzwert von 35 Euro (brutto) nicht
uberschreiten. Wenn der Wert dennoch tberschritten
wird, entfallt sowohl der vollstdndige Abzug der Ge-
schenke als Betriebsausgabe als auch der Vorsteuerab-
zug. Grundsatzlich muss der Empfénger die Geschenke
versteuern, unabhangig von deren Wert. Der Schenker
kann dies jedoch fiir den Beschenkten Gibernehmen
(Pauschale Steuer). Versendet man das Geschenk per
Post, missen die Porto- und Verpackungskosten nicht
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Besteuerung
von Weibnachtsgeschenken

zu dem 35-Euro-Betrag eingerechnet werden, da der
Beschenkte dadurch keinen Vorteil erhalt.

Fiir Schenker gilt: Wenn Sie die Pauschalsteuer Giber-
nehmen wollen, missen Sie das fiir alle Geschenke eines
Wirtschaftsjahres tun.

Fiir Beschenkte gilt:Wer ein versteuertes Geschenk
fur seinen Betrieb nutzt, kann den gemeinen Wert als
Anschaffungskosten ansetzen.

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nur
als Orientierung dienen, ggf. kann es je nach
Sachverbalt zu abweichenden Regelungen fiihren.

BEGEGNUNG

Fairve la connaissance de

Nelly Torregrosa

Ein zweisprachiges Kennenlernen

Ein Interview mit Nelly Torregrossa (NT), die einmal
waochentlich bei Eidel & Partner Franzdsischunterricht
gibt, geftihrt von Lisa Rinderle (LR)

LR:Sie geben nun seit mehr als § Jah-
ren Franzosischkurse bei Eidel &
Partner. Was macht Ihnen hierbei
am meisten Spafs?

7 NT:Alle,dieinder Schule oderin einem

Kurs mit den Vokabeln, der Aussprache
und insbesondere mit der Grammatik gek&mpft haben,
konnen sagen: Franzdsisch ist wirklich keine einfache
Fremdsprache. Aber wenn die Teilnehmer im Kurs an-
fangen,untereinander Franzdsisch zureden, dann habe
icham meisten Spafs. Denn das ist ein Zeichen, dass sie
inder Sprache langsam ,ankommen®.

LR: Was ist fiir Sie das schonste Wort/die schonste
Wortwendung im Franzosischen?

NT:Hmm...das ist eine schwierige Frage, dennich habe
nicht genigend Abstand,um die Schénheit eines Wortes
festzustellen. Die Bedeutung ist eher présent.Ich weif,
dass viele Leute ohne grofse Kenntnisse in Franzdsisch
sagen, dass die Sprache sehr melodisch ist. Vielleicht,
weil die Worter dank der Liasions aufeinanderfolgen.

LR: Wo sind die Weibnachtsmdrkte ,les plus beaux®
en France oder in Deutschland?

NT:Nurim Elsass sind die Weihnachtsmarkte besonders
schdn. Im Rest von Frankreich sind sie zwar auch mitt-
lerweile verbreitet, sind aber eben keine alte Tradition.
Dementsprechend haben die Markte keine weihnacht-
liche Stimmung: Wer hat schon Lust auf einen Glihwein
in Toulouse bei 15 Grad?!Ich muss aber auch gestehen,
dass die Méarkte in Deutschland schéner sind, denn sie
sind authentischer.

LR: Auf Franzosisch heifst ,,ankommen™ ,arriver”
und hat wie im Deutschen viele Bedeutungen.
Qu‘ est-ce que signifie ,arriver” pour vous?

NT: Ich wiirde ,arriver® mit ,sich wohl fiihlen® iiberset-
zen. Fiir mich persénlich war ,arriver en Alsace® nicht
einfach,und das obwohlich Franzésin bin. Urspringlich
komme ich aus Stidwestfrankreich, und dort haben die
Menschen eine andere Mentalitat. Die Traditionen, das
Essenund die Sprache sind anders.

Ich habe lange gebraucht, um in der Region hier ,anzu-
kommen®“. Aberich denke, ich habe es nun geschafftund
im Nachhineinkannich sagen,dies bedeutet zundchst zu
verstehen, wo manist, durch die Leute, ihre Geschichte
undihre Kultur.Die Arbeit spielt da eine grofse Rolle, aber
nicht nur, denn fiir mich heift,,ankommen® Freundschaften
knipfenund ein Netzim beruflichen Leben haben.Denn
der Mensch braucht andere Menschen,um zulebenund
sich als Teil der Gruppe zu fihlen.

LR: Was wiinschen Sie sich von Ihren Franzdsisch-
schiilern fiir 2019¢

NT: Weitere frohliche und lustige Gesprache, Anekdoten
und Fehler.Denn nur aus Fehlern lernt man.

11



IMPULS

Buchvorstellung von

Ulrike Eidel & Barbara Tybusseck
»Konflikte losen — Verbandeln unter Stress*

lm Berufsalltag geht es beinahe taglich darum,
professionell mit widerstreitenden Interessen um-
zugehen, klug zu verhandeln und Konflikte zu l6sen.
Nicht nur extern mit Kunden und Lieferanten, sondern
gerade auch innerhalb der eigenen Organisation mit
Kollegen und Mitarbeitern.

Nicht alles im Leben ldsst sich dabei in Harmonie und
im Konsens lésen. Manchmal sind klare Entscheidun-
gen notig, und Konflikte missen ausgehalten werden.
Konflikte verschwinden auch nicht einfach, wenn wir
uns nicht mit ihnen auseinandersetzen. Konfliktpar-
teien versuchen den Konflikt oft mit Uberredungs-
kunst, Manipulation, Druck oder Drohungen zu ldsen
und verstricken sich dabei in einem Geflecht aus
Annahmen, Meinungen, Uberzeugungen und Vorur-
teilen. Sie geraten mit ihrer Haltung, den Emotionen
und Geflihlen schnell in eine Falle, aus der sie selbst
nicht mehr oder nur mit unbefriedigendem Ergebnis
herauskommen.

Achtzehn Autoren aus unterschiedlichen Fachrichtun-
gen der Wissenschaft und Praxis bringen in dem von
Prof. Dr. Ulrike Eidel und Prof. Dr. Barbara Tybusseck
herausgegebenen Buch die heutigen Erkenntnisse

zum Verhandeln und Konfliktmanagement verstand-
lich und anwendbar auf den Punkt. lllustriert wurde
das Buch vom Schweizer Karikaturisten Matto.

Zum Inbalt:

In Kapitel 1 geht es zundchst um die Fragen: Wie
entstehen Konflikte, was ist meine Rolle dabei und
was ist die Rolle des anderen? Mdchten Sie Konflikte
eigensténdig I6sen, werden Sie mit [hrem Kon-
fliktpartner verhandeln.

Kapitel 2 zeigt lhnen Wege, wie Verhandlungen ge-
lingen kdnnen, ohne unnétig Stress zu verursachen.

Kapitel 3 beleuchtet die Konfliktlgsung als Fih-
rungs-und Teamaufgabe naher und stellt hnen
Strategien flr spezielle Situationen vor.

In Kapitel 4 folgen Kommunikationstipps mit denen
Sie lhre Fahigkeit zur konstruktiven Kommunikation
verbessern kénnen,um den Zugang zum Verhand-
lungspartner zu erhalten.

Das Buch: ,,Konflikte losen — Verbandeln unter Stress*
erscheint voraussichtlich am 24. Januar 2019 im HAUFE-Verlag.
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Jch wiinsche mir einfach ein
gliickliches, gesundes und
erfolgreiches neues Jahr.”

Ich hoffe, dass ich im neuen Jahr
vielen Menschen eine Freude
machen kann...

und vielleicht macht mir ja auch
ab und zu jemand eine Freude?!

Ich hatte gerne ein Jahr voller
toller Glicksmomente und
genau so viel Sonnenschein
wie in 2018!
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Meet the team: Tine Veth

Geboren, aufgewachsen und 1,58 m gro3 geworden binich in der
Pfalz, an der deutschen Weinstraf3e. Durch meine beiden ,gréf3e-
ren“Brider, was bei meiner Grofse nicht wirklich schwer ist, habe
ich schon frith meine Leidenschaft zum FuRball entdeckt. Meine
kleine Schwester und Ihre Baby-Born-Puppe konnten das nicht
verhindern.

Der FuRball brachte mich schlie3lich 2008 in die Ortenau. Mit dem
SC SAND konnte ich grof3artige Ereignisse und Momente erleben.
Mein persénliches Highlight: Das DFB-Pokalfinale 2016 in Kdln.

Seit 2009 arbeite ich bei Eidel & Partner und kann mich nach wie
vor mit dem Unternehmen voll identifizieren. Der vertrauensvolle
und respektvolle Umgang sowie die Unterstltzung der Vorge-
setzten gab mir von Anfang an das Gefiihl zuhause zu sein.

Jetzt beginnt fir mich ein neuer Abschnitt, die Zeit ohne aktiven
FuRball und ich bin bereits auf der Suche nach neuen Herausfor-
derungen. Die Erste habe ich in 2018 bereits gemeistert - der Kol-
ner Halbmarathon unter 2 Stunden - mal abwarten was als Ndchs-
tes kommt. Vorsichtig behauptet ist meine sportliche Einstellung
eins zu eins auf mein Berufs-und Privatleben Ubertragbar.

Die Energie dafur hole ich mir nicht nur aus Eiweifiriegeln, son-
dern vielmehr aus der neu gewonnenen Freizeit, meiner Familie
und dem privaten Umfeld.
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Last but not least...

Wir feiern: Katja Faulbaber

Frau Katja Faulhaber feierte dieses Jahr

am L. Oktober 40-jahriges Betriebsjubildaum
bei Eidel & Partner. Wir sind sehr froh und
dankbar fir die vielen Jahre und freuen uns
auf die Zeit, die noch kommt.

Wir begriifSen:
Racbhel Geistel & Antonia Ronzani

Seit September haben wir zwei neue Mitarbeiterinnen:
Frau Rachel Geistel (siehe Bild: rechts) unterstiitzt seither
die Finanzbuchhaltung Frankreich. Als neue Auszubilden-
de dirfen wir Frau Antonia Ronzani (siehe Bild: links)
begrifen. Nochmals willkommen im Team und viel
Freude bei dem, was kommt.

Wir freuen uns: Wir warten: auf's Christkind Wir freuen uns:
auf Ihren Besuch auf Ihr Feedback

...bei Facebook
und auf unserer Website:
www.eidel-partner.de.In der
Rubrik Blog berichten wir tber
aktuelle Veranstaltungen und
stellen unsere Mitarbeiter vor.

Frau Lisa Rinderle
marketing@eidel-partner.de
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Die NOVELLUS-Gruppe
bedankt sich fur das
Vertrauen!
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